Adatkezelési tajékoztato

Hatalybalépés: 2025-09-16. Utolsé frissités: 2025.10.10.
1. Adatkezel6
Adatkezel6: MULTI-TECH SHOP Kft. (a tovadbbiakban: ,Adatkezel6”, a MultiKonzol.hu (izemeltetGje)
o Székhely / levelezési cim: 3700 Kazincbarcika, F6 tér 17. 3/3.
e Uzlet cime: 3700 Kazincbarcika, Augusztus 20 tér 1.
e Visszakildési cim: 3700 Kazincbarcika, Augusztus 20 tér 1.
e Képvisel6: Varga Viktor
e Addszam: 32300385-2-05

e E-mail: info@multikonzol.hu

e Telefon: +36 30 538 8902
e Cégjegyzékszam: 05-09-036738

e Honlap: https://multikonzol.hu

2. Tarhelyszolgaltatd

Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, KGszegi ut 14.
E-mail: unas@unas.hu

2. A webshop iizemeltetése soran végzett adatkezelések
leirasa
A jelen fejezet tartalmazza a MultiKonzol.hu webaruhaz miikkodésével kapcsolatban végzett

minden relevans adatkezelést az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), valamint a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) alapjan.

2.1. A cookie-k (siitik) hasznalataval kapcsolatos
tajékoztatas
Mi az a cookie (sUti)?

A cookie egy kis adatcsomag, amelyet a weboldal a latogatd bongészdjébe helyez el annak
érdekében, hogy megjegyezze a felhasznald bizonyos bedllitasait, elézményeit és
preferenciait, ezaltal kényelmesebb bongészési élményt biztositson.
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A cookie-k egy része nem alkalmas személyes azonositasra, mas résziik azonban egyedi
azonositot (un. ,,token”-t) tartalmaz, amely révén az eszkoz ujraazonosithato.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja

e A cookie-k alkalmazasanak jogalapja:
o GDPR 6. cikk (1) a) — hozzajarulas (statisztikai és marketing célu siitik
esetében),
o GDPR 6. cikk (1) f) — az adatkezel6 jogos érdeke (miikodéshez
elengedhetetlen siitik esetében).

A weboldalon a Google Consent Mode V2 miikodik, amely biztositja, hogy a statisztikai és
marketing céli cookie-k csak hozzajarulas esetén aktivalodjanak.

2.2. A cookie-k tipusai és jellemzdi
|. Mkodéshez elengedhetetlen cookie-k

Ezek a siitik a weboldal alapvetd funkcidinak mitkddéséhez sziikségesek.
Amennyiben a felhasznal6 ezeket letiltja, a webshop miikodése korlatozotta valhat.

Cookie neve Funkcio Elettartam
nyelv, pénznem, tartdzkodasi hel bongészb bezarasaig (max. 2
Munkamenet cookie y ,p y . & 8
mentése ora)
Korhataros tartalom . L . i T
) 18 év feletti nyilatkozat mentése bongész6 bezardsaig
cookie
Ajanlott termék cookie  , Ajanlom ismer8sémnek” funkcid 60 nap
Mobil verzié cookie mobil nézet valtasa 365 nap
Cookie-elfogadas cookie sitihasznalat elfogadasa 365 nap
Kiléptetés #2 cookie automatikus kijelentkeztetés 90 nap
Backend azonosité cookie szerverazonositas bongész6 bezdrasaig

[I. Barion Pixel cookie-k

A Barion Payment Zrt. altal kezelt siitik a bankkartyas csalasok megel6zését szolgaljak.
Ezek a siitik az online fizetési folyamat elengedhetetlen részét képezik, és nem tilthatok le.



Cookie neve

ba_vid / ba_vid.xxx eszkoz digitalis ujjlenyomatanak felismerése 1,5 év

ba_sid munkamenet-azonositas

cél Elettartam Adatkezels

Barion adatkezelési tajékoztato:
https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/

[Il. Statisztikai célu cookie-k

A weboldal az alabbi analitikai stitiket alkalmazza:

Cookie neve

_ga, _gid

Referer cookie

Utoljara megtekintett
termék/kategéria cookie

Kosar cookie

Intelligens ajanlat cookie

Google adatvédelmi iranyelvek:

cél

latogatdi viselkedés elemzése
(Google Analytics)

honnan érkezett a latogaté

termékajanlasok optimalizaldsa

kosar tartalmanak tarolasa

személyre szabott ajanlatok
kezelése

https://policies.google.com/privacy?hl=hu

IV. Marketing célu cookie-k

Barion Payment Zrt.

30 perc Barion Payment Zrt.

Elettartam Adatkezel6

2 év /24 6ra Google LLC

munkamenet
ideje

60 nap

365 nap

30 nap

Ezek a siitik személyre szabott hirdetések megjelenitését teszik lehetdve.

Cookie neve

Google Ads cookie-k (NID,
SID)

Facebook Pixel cookie

Remarketing cookie

Funkcio

remarketing, hirdetésoptimalizalas

hirdetések testreszabasa,
konverziomérés

Ujracélzas korabbi latogatdknak

Adatkezel6

Google LLC

Meta Platforms Ireland
Ltd.

Google / Meta


https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/

Cookie neve Funkcio Adatkezel6
BarionMarketingConsent.xxx hozzajdrulas a viselkedési hirdetéshez Barion Payment Zrt.
Barion Media partners cookie hirdet6partnerek szinkronizacidja Barion Payment Zrt.

Meta adatvédelmi tajékoztato:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Weboldalunk Google Consent Mode v2-t hasznal. A hozzajarulas kezelésével a bongészo a
kévetkezc'ijelzéseket tOVébbitja: ad storage, analytics storage, ad user data,

ad personalization. A bedllitasokat barmikor modosithatja a Cookie beallitasok
mentipontban.

A cookie-k torlése és kezelése

A siitik torolhetdk vagy letilthatok a bongészd beallitasaiban.
Az alabbi linkek segitenek a beallitasban:

e Google Chrome
o Mozilla Firefox
« Microsoft Edge
e Safari

o Internet Explorer

2.3. A szerzodéskotés és teljesités érdekében végzett
adatkezelés

A webshopban torténd vasarlas soran az Adatkezeld a szerzddés teljesitéséhez sziikséges
személyes adatokat kezeli.

Kezelt adatok kore

¢ név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi és szallitasi cim,
o rendelésszam, megrendelt termékek, valasztott fizetési €s szallitasi mod,
e megjegyzeés (ha van).

Az adatkezelés célja
o amegrendelések fogadasa, feldolgozasa, teljesitése,

e avasarldi kapcsolattartas és szamlazas,
e szavatossagi, jotallasi €s panaszkezelési kotelezettségek teljesitése.


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Jogalap

e« GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés teljesitése,
e GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség (szamlazas, ad6zas),
e GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek (visszaélések megeldzése).

Adattarolas id6tartama

e avasarlashoz kapcsolddo adatok: 5 év,
e aszamlazasi adatok: 8 év (szamviteli térvény),
e panaszkezelés: az ligy lezarasatol szamitott 5 év.

Adatfeldolgozok

UNAS Online Kft. — webshop motor és tarhelyszolgaltatas

Naturasoft Kft. — szamlazo rendszer

Magyar Posta Zrt. / Csomagpiac.hu / FOXPOST Zrt. — szallitas

Barion Payment Zrt. / PayPal (Europe) — online fizetés

Google LLC / Meta Platforms Ireland Ltd. — statisztika és marketing célu
adatfeldolgozas

2.4. Panaszkezelés, jotallas, garancia

Amennyiben a vasarld panaszt nyujt be, jotallasi vagy szavatossagi igényét érvényesiti, az
Adatkezel0 a panaszkezeléshez sziikséges személyes adatokat a fogyasztovédelmi és polgari
jogi eldirasok szerint kezeli, és azokat 5 évig megorzi.

2.5. Marketing céla adatkezelés

A felhasznalo hirlevelet, értesitést vagy akcios ajanlatot kizarolag akkor kap, ha ehhez
kifejezetten hozzajarult.
A hozzéjéarulds barmikor visszavonhat6 a leiratkozasi linken keresztiil.

e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) — hozzajarulas

e Térolas: visszavonasig
o Feldolgoz6: UNAS / Google / Meta

2.6. Regisztracio, rendelésfeldolgozas, szamlazas és
kiszallitas

2.6.1. Regisztracio a weboldalon (nem kotelezo)



Cél: kényelmesebb vasarlas (adatok ujrafelhasznalasa, rendeléskovetés).

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi és szallitasi cim(ek), korabbi
rendelések alapadatai (termék, id6pont).

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) — hozzajarulas (a regisztracio dnkéntes).

Idétartam: hozzajarulas visszavonasaig (fiok torléséig).

Megjegyzés: a regisztracio nem feltétele a szerzodéskotésnek (vasarlasnak).

2.6.2. Rendelés feldolgozasa (vasarlas teljesitése)

Cél: a szerzddés létrehozasa és teljesitése; vevokapcsolat; ligyfélszolgalat.

Kezelt adatok: név, e-mail, telefonszam, szamlazasi és szallitasi cim, rendelésszam,
termék(ek), valasztott fizetési és szallitasi mod, megjegyzés (ha van).

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés teljesitése.

Idétartam: polgari jogi eléviilés szerint 5 év.

Visszaélés-megelozés (utanvét-kockazat sziirése — ,,Utanvét Ellendr”)

— Cél: 4t nem vett csomagokbol eredd karok megeldzése/minimalizalésa.

— Kezelt adatok kore: e-mailbol képzett hash, telefonszam, szallitasi cim, rendelés
kimenetele (+/-).

—Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek (karmegel6zés); tiltakozas joga biztositott.
— Idétartam: legfeljebb 8 év (részletek az érdekmérlegelésben).

2.6.3. Szamla Kkiallitasa és megorzése

Cél: szamla kiallitasa és megdrzése jogszabaly szerint.

Kezelt adatok: név/név a szamlan, szamlazasi cim, (sziikség esetén) adoszam/addazonosito,
kapcsolattartasi adatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) ¢) — jogi kotelezettség (Afa tv. 159. §; Szamviteli tv. 169. §).
Idotartam: a szamla adatai 8 évig megdrzendok.

Megjegyzés: nem allitunk ki elektronikus szamlat; a szamviteli bizonylatok adatai a
konyvelési rendszerben keriilnek megdrzésre.

Szamlazasi adatfeldolgozo:
— NATURASOFT Magyarorszag Kft. (1113 Budapest, Daroczi t 11., info@naturasoft.hu,
www.nhaturasoft.hu)

2.6.4. Fizetés

Cél: online/utanvét fizetések biztonsagos lebonyolitasa, csalasmegel6zés.

Kezelt adatok: rendelésazonositod, dsszeg, szamlazasi név/cim, technikai/biztonsagi
metaadatok a fizetési szolgaltatonal.

Jogalap:


mailto:info@naturasoft.hu
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— GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés teljesitése (fizetés végrehajtasa),
— GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek (csalasmegel6zés a PSP rendszereiben).

Fizetési szolgaltatok (6nallo adatkezel6k / adatfeldolgozok):

— Barion Payment Zrt. — H-1117 Budapest, Infopark sétany 1., barion.com/hu
— Csalasmegel6zési cookie-K: ba_vid / ba_vid.xxx (1,5 év), ba_sid (30 perc).
— PayPal (Europe) S.a r.L et Cie, S.C.A. — LU, paypal.com

Apple Pay / Google Pay: Barionon keresztiil, a fenti elvek szerint.

2.6.5. Kiszallitas (teljesités logisztikaja)

Cél: megrendelt termék kézbesitése, kézbesitési értesitések.

Kezelt adatok: név, szallitasi cim, e-mail, telefonszam, csomagazonosito.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) — szerzddés teljesitése.

Idétartam: a kézbesités lezarasaig az adatatadas sziikséges mértékben.

Cimzettek / adatfeldolgozok (futarszolgalatok):

1. Magyar Posta Zrt. — 1138 Budapest, Dunavirag u. 2—-6., ugyfelszolgalat@posta.hu,
posta.hu

2. Csomagpiac Kft. — 2100 G6dolld, Németh Laszlo u. 1. B ép., info@csomagpiac.hu,
csomagpiac.hu

3. FOXPOST Zrt. — 3300 Eger, Pacsirta u. 35/A, adatkezeles@foxpost.hu, foxpost.hu

A futdrszolgalatok a megkapott személyes adatokat a sajat adatkezelési tajékoztatdik szerint
kezelik, a kézbesitéshez sziikséges mértékben.

2.6.6. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés, jotallas/szavatossag

Cél: panaszok ¢s jotallasi/szavatossagi igények kezelése (jegyzOkonyv, ligyintézeEs).

Kezelt adatok: név, elérhetéségek, rendelés/termék adatai, hiba leirasa, igény jogcime és
rendezés modja.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség (19/2014. (IV.29.) NGM r.); 6. cikk (1) b)
— szerzOdés teljesitése.

Iddtartam: jegyzokonyv megdrzése 3 évig (NGM r.), kapcsolodo iratok polgari jogi igények
eléviiléséig (5 év).

2.6.7. Cimzettek ¢s adatfeldolgozok osszefoglalo

e UNAS Online Kft. — tarhely és webshop motor
o NATURASOFT Magyarorszag Kft. — szamlazasi rendszer



o Barion Payment Zrt., PayPal (Europe) — fizetési szolgaltatok
e Magyar Posta Zrt., Csomagpiac Kft.,, FOXPOST Zrt. — logisztika
o Utanvét Ellenor Kft. — utdnvét-kockazat sztirése (k6zos adatkezelés/jogos érdek)

Minden atadas a sziikségesség és adattakarékossag elve szerint torténik.

2.6.8. Erintetti jogok roviden (ezekhez a folyamathoz
kapcsolodva)

Hozzéférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas (kiilondsen jogos érdek — pl. utdnvét-
szlirés), adathordozhatdsag (szerzodés/hozzajarulas alapu).

Kapcsolat: info@multikonzol.hu « 3700 Kazincbarcika, Augusztus 20. tér 1.

Hatosag: NAIH — 1363 Budapest, Pf. 9., ugyfelszolgalat@naih.hu

o o 4

2.7. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi ¢és jotallasi igények kezelését az 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet
szabalyozza, amely eldirja a vallalkozéas szamdra a bejelentett igények nyilvantartasat és a
kapcsolodo adatok kezelését.

Kezelt adatok

A vésarlo szavatossagi vagy jotallasi igényének bejelentésekor az adatkezeld a kdvetkezd
adatokat kezeli:

e az érintett neve és cime,

o nyilatkozat a jegyzOkonyvben szerepld adatok kezeléséhez vald hozzajarulasrol,
o azeladott termék megnevezése és vételara,

o aszerzOdés teljesitésének idOpontja,

o ahiba bejelentésének idépontja,

o a hiba leirasa,

e avasarld altal érvényesiteni kivant jog (pl. javitas, csere, arleszallitas, elallas),

e azigény rendezésének modja vagy elutasitdsanak indoka.

Amennyiben az adatkezeld a vasarlotol a terméket atvétel céljabol visszaveszi, atvételi
elismervényt kell kiéllitani, amely tartalmazza:

e avasarlo nevét és cimét,

e atermék azonositasdhoz sziikséges adatokat,

e az atvétel id6pontjat,

e akijavitott termék atvételének varhatd idépontjat.

Az adatkezelés célja
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A fogyasztovédelmi eldirdsok betartasa, a bejelentett jotallasi és szavatossagi igények
dokumentélésa és kezelése.

Az adatkezelés jogalapja

e GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség teljesitése,
o 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 4. § (1) és 6. § (1).

Az adatkezelés idotartama

A szavatossagi ¢€s jotallasi igényrol késziilt jegyzOkonyvet az adatkezeld 3 évig koteles
megorizni, és azt a hatésag kérésére bemutatni.

2.8. A hozzajarulas igazolhatosagaval kapcsolatos adatkezeles

A GDPR 7. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezel6nek képesnek kell lennie igazolni, hogy
az érintett hozzajarult személyes adatai kezeléséhez (pl. hirlevélre feliratkozas, regisztracio,
marketing hozzajarulas).

Kezelt adatok

e ahozzéjarulas megadasanak idépontja,
o az ¢rintett IP-cime és azonositd metaadatai (pl. Grlapazonosito).

Az adatkezelés célja

A hozzajarulas késébbi ellendrizhetdségeének biztositasa hatdsagi vagy €rintetti megkeresés
esetén.

Az adatkezelés jogalapja

e« GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség,
e« GDPR 7. cikk (1) — a hozzajarulas bizonyithatosaga.

Az adatkezelés idotartama

A hozzajarulés igazolasahoz sziikséges adatokat az adatkezel6 az adott adatkezelés
megsziinését kovetd altalanos eléviilési ideig (5 év) 6rzi meg.



2.9. Marketing célu adatkezelések

A marketing célu adatkezelések az érintett hozzéjarulasan alapulnak, és céljuk az érdeklédési
korének megfeleld, relevans tajékoztatas, kedvezmények €s hirek megosztasa, valamint a
weboldal latogatdinak viselkedésén alapuld remarketing hirdetések megjelenitése.

2.9.1. Hirlevélkiildés
Cél

Hirlevelek, termékajanlok, akciodk, 1) termékekrdl €s hirekrdl szolo tajékoztatok kiildése e-
mailben.

Kezelt adatok
Név, e-mail cim, opcionalisan telefonszam (ha megadja).
Jogalap

« GDPR 6. cikk (1) a) — az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (feliratkozaskor megadott).
Iddtartam
A hozzajarulés visszavondsaig, azaz a leiratkozasig.
Leiratkozas
Minden hirlevél lablécében megtalalhato a ,,Leiratkozas” link, mellyel az érintett barmikor,
indokolas nélkiil visszavonhatja hozzéjaruldsat. A leiratkozas utan az adatok torlésre
kertilnek.
Nemzetkozi adattovabbitas klauzula
Eléfordulhat, hogy egyes szolgaltatok EGT-n kiviili (pl. USA) adatfeldolgozok részére
tovabbitanak adatot. Ilyenkor az adattovabbitas jogalapja a GDPR szerinti standard
szerzodési kikotések (SCC) és/vagy az unios megfeleldségi hatarozat, valamint kiegészitd
garancidk. Tovabbi informacio a szolgaltatok adatvédelmi oldalain.

Eletkori korlat marketing-hozzajarulashoz

16 év alatti személytdl hozzajarulason alapuld marketing célu adatkezeléshez a torvényes
képviseld hozzajarulasa sziikséges.



2.9.2. Személyre szabott ajanlatok és reklamok
Cél

Az érintett érdeklddési korének megfeleld reklamtartalmak megjelenitése (profilalkotas
nélkiili ajanlatkiildés).

Kezelt adatok

Név, e-mail cim, telefonszdm (ha megadta), valamint a korabbi vasarlasok és interakciok
statisztikai adatai.

Jogalap
e GDPR 6. cikk (1) a) — dnkéntes hozzajarulas.
ld6tartam

A hozzéjéarulds visszavonasaig.

2.9.3. Remarketing és analitikai célu adatkezelés
cél

A weboldal latogatdinak viselkedését elemzd cookie-k segitségével személyre szabott
hirdetések megjelenitése a Google, Facebook, Barion és egyéb partnerfeliileteken.

Kezelt adatok

e A cookie tajékoztatoban meghatarozott technikai azonositok (pl. IP-cim, cookie-
azonositd, eszkozadatok, latogatasi idopont, latogatott oldalak).

Jogalap
e GDPR 6. cikk (1) a) — az érintett hozzajarulasa a marketing cookie-k elfogadasaval.
Id8tartam

Az adott cookie élettartama szerint.
Bdvebb informécio a partnerek tajékoztatoiban:

Google altalanos cookie-tajékoztatd
Google Analytics cookie-hasznalat
Facebook hirdetésbeallitasok és adatkezelés
Barion cookie-tajékoztatd



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/

Google Consent Mode v2

A weboldal a Google Consent Mode V2 technoldgiat alkalmazza, amely lehetdvé teszi, hogy
a hirdetési és analitikai cookie-k csak a felhasznalo hozzajarulasa esetén mikodjenek. A
dontést az oldal aljan megjelend cookie-savban moddosithatja.

Opt-out / preferencia linkek (remarketinghez kotelezé jo gyakorlat)

Google hirdetésbeallitasok: https://adssettings.google.com

Google Analytics bongész6-kiegészitd: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
Facebook hirdetésbeallitasok: https://www.facebook.com/ads/preferences/

NAI Consumer Choice: https://optout.networkadvertising.org/
YourOnlineChoices (EU): https://www.youronlinechoices.eu/

2.9.4. Marketinggel kapcsolatos adatfeldolgozok
Tarhelyszolgaltato és adatfeldolgozo

UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.

E-mail: unas@unas.hu

Web: www.unas.hu

Feladat: tarhely- és webshopmotor-szolgaltatéas, adatbiztonsag biztositasa.
Jogosultsag: az adatok megismerésére nem jogosult.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozo
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: NATURASOFT Magyarorszag Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1113 Budapest, Dardczi at 11.
Az adatfeldolgozo telefonszama: 06-30-945-6880

Az adatfeldolgozo6 e-mail cime: info@naturasoft.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: www.naturasoft.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan kdzremiikodik a szamviteli
bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozo6 az érintett nevét €s cimét a
szamviteli nyilvantartdshoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld
idotartamban kezeli, ezt kdvetden torli.


https://www.facebook.com/ads/preferences/
https://unas.hu/
mailto:info@naturasoft.hu
http://www.naturasoft.hu/

Online fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozo

Barion Payment Zrt.

Székhely: H-1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet

Telefon: +36 1 464 7099

Web: www.barion.com

Feladat: online fizetések lebonyolitasa, tranzakcio-ellendrzés, csalasmegeldzés.

Kezelt adatok: szamlazasi név, cim, rendelésazonositd, idépont, tranzakcids metaadatok.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés teljesitése.

PayPal

Adatkezel6 megnevezése: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., L-2449 Luxembourg
Web: https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/privacy-full

Cél: online fizetés lebonyolitasa; Kezelt adatok: szamlazasi név, cim, rendelés azonositok;
Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6(1)(b)).

2.9.5. Az érintettek jogai marketing adatkezelés esetén

Az adatkezelés id6tartaman beliil az érintettet megilletik a GDPR szerinti jogok:

a hozzajarulas visszavonasanak joga,
a hozzaféréshez valo jog,

a helyesbitéshez valo jog,

az adatkezelés korlatozasanak joga,

a torléshez (,,elfeledtetéshez”) valé jog,
a tiltakozashoz valé jog,

az adathordozhatdsag joga.

A kérelmeket az Adatkezel6 azonositast kovetéen legfeljebb 30 napon beliil megvalaszolja.

2.9.6. Hozzajarulas visszavonasa

Az érintett barmikor jogosult a hozzajarulds visszavonasara, amely utan az adatokat az
adatkezel6 torli, kivéve, ha:

o aszerzOdés teljesitéséhez (pl. folyamatban 1évo rendelés),

o vagy jogi kotelezettség (pl. szamlamegdrzeés, koveteléskezelés) miatt tovabbi
adatkezelés sziikséges.

3. Erintetti jogok és jogorvoslat

3.1. Hozzaférés joga (GDPR 15. cikk)


https://www.barion.com/

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arrol, kezeliink-e Onre
vonatkozo6 személyes adatot. Amennyiben igen, jogosult:

e hozzaférést kapni a kezelt személyes adatokhoz; és
o tajékoztatast kapni az alabbiakrol:

o az adatkezelés céljai;

o az ¢érintett adatkategoriak;

o cimzettek / cimzettek kategoriai, akik részére az adatokat kozoltiik vagy
ko6zdlni fogjuk;
a tarolas tervezett idtartama, vagy annak meghatarozasi szempontjai;
az On jogai (helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag);
panasz benyujtasanak joga a felligyeleti hatosagnal;
ha nem Ont6l szereztiik az adatokat: minden elérhetd informacio a forrasrol;
az automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast) ténye, az alkalmazott
logika lIényege, valamint az ilyen adatkezelés jelentosége és varhato
kovetkezményei.

o O O O O

Teljesités modja: azonositast kdvetden e-mailben kiildiink masolatot, regisztralt
felhasznaloknal a fidkban is megtekinthetdk az alapadatok. Kérjiik, jelolje meg, hogy
adatmasolatot kér, vagy csak tajékoztatast.

Dij: a tajékoztatas ingyenes. Csak nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tilzo (pl. ismétlédo)

kérelmek esetén szamithatunk fel észszerl dijat, vagy megtagadhatjuk a kérést (GDPR 12.
cikk (5)).

3.2. Helyesbités joga (GDPR 16. cikk)

Kérésére késedelem nélkiil helyesbitjiik a pontatlan adatokat, illetve kiegészitjiik a
hidnyosakat.

3.3. Az adatkezelés korlatozasanak joga (GDPR 18. cikk)

Korlatozast kérhet, ha:

e vitatja az adatok pontossagat (a vizsgalat idejére);

o az adatkezelés jogellenes, de nem kéri a torlést;

« az adatokra mar nincs sziikségiink, de On jogi igényekhez igényli azokat; vagy
o tiltakozott a jogos érdeken alapul6 kezelés ellen (a mérlegelés idejére).

Korlatozas alatt az adatokat taroljuk, és csak: az On hozzajarulsaval, jogi igények
el6terjesztéséhez/érvényesitéséhez/védelméhez, mas személy jogainak védelméhez, vagy

fontos kozérdekbdl kezeljiik tovabb. A korlatozas feloldasarol eldre értesitjiik (legalabb 3
munkanappal).

3.4. Torlés (,.elfeledtetés”) joga (GDPR 17. cikk)

Kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik adatait, ha tobbek kozott:

e az adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl gylijtottiik;



e visszavonta a hozzajarulasat, s nincs mas jogalap;

o tiltakozott jogos érdek ellen, és nincs elsdbbséget élvezo jogszerii ok;
o jogellenes volt a kezelés;

e unids vagy tagallami jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Nem torolheték az adatok, ha a kezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitashoz és tajékozodashoz vald jog gyakorlasahoz;

o jogi kotelezettség teljesitéséhez (pl. szdmlamegdrzes), kdzérdekbol vagy kozhatalmi
jogositvany gyakorlasahoz;

e jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

Ha személyes adat nyilvanossagra kertilt és tordlni koteles, az elérhetd technologia és
koltségek figyelembevételével ésszerii 1épéseket tesziink, hogy tajékoztassuk a tovabbi
adatkezeldket a linkek/masolatok torlésének igényérol.

3.5. Tiltakozas joga (GDPR 21. cikk)

On jogosult barmikor tiltakozni személyes adatai jogos érdeken alapulé kezelése ellen.
Ilyenkor az adatokat nem kezeljiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy a kezelésiinket
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel
szemben, vagy a kezelés jogi igényekhez sziikséges.

Kozvetlen iizletszerzés (marketing) esetén végzett adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat
(ideértve a kapcsolddo profilozast is). Ilyen tiltakozas esetén az adatokat nem kezeljiik
tovabb marketing célbol.

3.6. Adathordozhatésag (GDPR 20. cikk)

Ha a kezelés hozzéjaruldson vagy szerzddésen alapul és automatizalt, jogosult kérni a
rendelkezésiinkre bocsatott adatai atadasat géppel olvashaté formatumban
(XML/JSON/CSV), és — ha technikailag megvalosithato — kérheti azok tovabbitasat masik
adatkezel6hoz.

3.7. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas (GDPR 22.
cikk)
Nem hozunk kizarélag automatizalt dontést, amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont

hasonldképp jelentdsen érintené. Ha egy folyamat részben automatizalt (pl. csalasmegeldzési
kockazati jelzés), joga van emberi beavatkozast kérni, allaspontjat eléadni, a dontést vitatni.

3.8. A jogok gyakorlasa, hataridok, azonositas

e Kérelmeit az info@multikonzol.hu cimen vagy postan (3700 Kazincbarcika,
Augusztus 20. tér 1.) fogadjuk.
o Vasarloi azonositashoz kérhetjiik a rendelési azonositot.



mailto:info@multikonzol.hu

e Valaszadasi hataridd: legfeljebb 1 honap, amely 2 honappal meghosszabbithato az
ligy Osszetettségére €s a kérelmek szdmara tekintettel. Hosszabbitasrdl 1 honapon
beliil értesitjiik.

3.9. Feliigyeleti hatosag és birosagi jogorvoslat

Ha ugy véli, megsértettiik a vonatkozo6 adatvédelmi szabalyokat, panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH):

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838
Web: https://naih.hu/

A feliigyeleti eljarastol fiiggetleniil birosaghoz is fordulhat. A pert — valasztasa szerint — a
lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti torvényszek elott is megindithatja.

3.10. Adatvédelmi nyilvantartas

Az Infotv. szerinti bejelentési kotelezettség 2018. majus 25-ével megsziint.
2018. 05. 25. elétt nyilvantartasba vett szam: NAIH-99024/2016.

3.11. Adatbiztonsag

Megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités ellen,
beleértve a hozzaférés-kezelést, naplozast, titkositast, rendszeres mentést és sériilékenység-
kezelést. Adatfeldolgozoinkat szerzédésben kotelezziik a GDPR-kompatibilis adatvédelemre.

3.12. Adatkezelési tajékoztatdo modositasa

Fenntartjuk a jogot, hogy a t4jékoztatot — az adatkezelés céljat €s jogalapjat nem érinté moédon
— modositsuk. A modositas hatalybalépését kovetd hasznalat a modositas elfogadasanak
mindsiil.

Ha a gyiijtés céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést terveziink, a megkezdés elétt teljes
korl tajékoztatast adunk a céltol a jogalapig, jogairdl és azok gyakorldsarol; hozzajarulés
szlikségessége esetén elézetesen kérjiik azt.

3.13. Postan marado és PostaPont kézbesités

A Magyar Posta Zrt. a kézbesitéskor a sajat adatkezelési tajékoztatoja szerint azonositja a
cimzettet, ezért a kézbesitésnél személyes adatok megadasat kérheti (név, okmany). A Posta
adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a posta.hu oldalon.


https://naih.hu/

Gyakorlati info: kérelmét itt jelezheti: info@multikonzol.hu « Posta: 3700 Kazincbarcika,
Augusztus 20. tér 1.
Utolso6 frissités datuma: (¢6/tsd ki publikaldskor)
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